Gobernacioén del Tolima A
NIT: 800.113.6727 D)
Secretaria de Planeaciéon y TIC el Tolima

GOBERNACION r'osum

DEL TOLIMA

PLAN DE DESARROLLO “EL TOLIMA NOS UNE”
2020-2023

META DE PRODUCTO: CP4MP6
TRIMESTRE 2 VIGENCIA 2021

Implementar soluciones TIC para el cumplimiento de la politica de
Gobierno Digital en el Departamento del Tolima.

€  Fecha del reporte: 30/06/2021.

2

Fuente de la informacion: www.tolima.gov.co

Q

Indicador del producto: N°. Soluciones TIC para el cumplimiento de la
politica de Gobierno Digital.

Tipo de indicador: Incremento.
Soportes: Informe de ejecucion.

Meta 2021: 1 (100%).

f 9 € 4/

Ejecucion: 1 (100%).

¥ ACTIVIDAD 1: Portal web y Politica de Transparencia.

Se cred un formulario de agendamiento para las citas de los contribuyentes.

Tipo de tramite a agendar
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A este Formulario se le generé un cddigo QR en 3 presentaciones diferentes para que la oficina
de secretaria de hacienda eligiera cual imprimir en sus instalaciones.

Diariamente desde el 19 de abril hasta la fecha se estan enviando reportes de todas las citas
solicitadas para que la oficina de hacienda realice las llamadas y confirme las citas.

En promedio, cada dia a través de la pagina web se estdn solicitando 100 citas y hasta el 30 de
junio se han recibido 5.349 solicitudes de agendamiento. Este mes se tuvo reunién para el
diligenciamiento del FURAG y se realiz6 dicho formato-

Se tuvo reunién con el equipo de explorando ando para definir el hosting del servicio
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Detalles de la reunion X
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Se tuvo reunién con el grupo tematico para aprobar adquisicidn de equipos

Se realizd reunion sobre la planeacion de la semana TIC, se definieron roles y a mi se me asigné
la tarea de realizar el micrositio del evento con la informaciéon que se me proporcione

Al poco tiempo se me enviaron algunos textos, fotos y videos e hice el micrositio, el cual se
encuentra en la url:
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Semana TIC

£Qué es la semana TIC? evolucion 21 Registrese a la Semana TIC
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Se tuvo reunion con JURISCOL y oficina juridica para realizar ajustes a la pagina, la oficina juridica
qguedo con la tarea de pasar documentacion para cargar en el sitio web

En conjunto con el operador, se realizd6 una ventana emergente para poner anuncios
institucionales:

i
Y PAGUE SU IM
DE VEHICULOS UUNE}}HSOSS
DESCUENTO L
POR PRONTO PAGO
EN EL IMPUESTO DE VEHICULOS
: V'ISENC[A 2021

50-c||n limites
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De igual forma, en el home, anteriormente habian solo 4 botones para servicios importantes,

La oficina de transito solicitd crear uno nuevo para notificaciones y comparendos

Tramites y Servicios
al i
"— il <53 b s - Comparendos
Atencion al Ciudadano
& & %
Glosario Preguntas Frecuentes. PQRSD

Anteriormente habia solo una seccidon de slider para noticias y eventos importantes. Se creé un

segundo Slider para este fin en el home:

EACERHCE “Soy Digital Colombia”

SO_y D |g|tal Programa de Promocién de la Ciudadania Digital

SESION: Tii, como ciudadano digital

IMPACTO SESION: Noticias falsas y pensamiento critico

15 al 18 de Junio de 2021

9:00 AM

e

Habllitada [a ruta del canén del Se acentda Temporada seca en el
Combelima, segunda recorrido de Tollma
bici regién en el Tolima

Plan d
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www.tolima.gov.cc
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$420 millones de pesos en ventas
dejé el Dia de la Lechona Tolimense
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En junio, a raiz del Paro nacional, la pagina fue victima de diversos ataques, sin embargo, todos
se han contenido gracias a la buena seguridad del sitio

La siguiente es una grafica de la cantidad de ataques blogqueados en el dltimo mes, siendo el
pico mas alto un total de 11 ataques

Attacks blocked in the past 30 days

— low medium  —— high —— critical

Informe de actividades mes de mayo de 2021

19 de mayo, capacitacion transparencia. Gracias a esta capacitacion se generd una lista de
chequeo con actividades a mejorar en el sitio web
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19 de mayo grupo tematico, en esta reunion se definieron temas sobre la implementacién del
protocolo IPV6 en la gobernacion y en la pagina web

“‘EL Tolima nos Une”
Edificio Gobernacién del Tolima — Carrera 3 entre Calle 10 y 11, Piso 10°
www.tolima.gov.co Teléfonos: 2 61 11 11 Ext. 1301 - Telefax (8) 2 61 12 37 Cdédigo Postal

730001
Ibagué - Tolima - Colombia



Gobernacioén del Tolima A
NIT: 800.113.6727 o
Secretaria de Planeacién y TIC el Tolima

GOBERNACION "osum

DEL TOLIMA

19 de mayo, reunién sobre linea anticorrupcidn, se solicitd analizar si existe o no una linea
telefénica anticorrupcidn y se solicitd eliminar el nimero telefénico que habia para este fin en
la pagina web ya que no esta disponible

REUNION LINEA ANTICORRUPCION

A continuacidn imagenes del pie de pagina del sitio web antes y después de la solicitud:

B Correo: oscar javier rodriguez ra- X [ 1y Gobermacion del Tolima X (Jg Correo: Secreataria General yde X ] ® WhatsApp % l T o - ‘sn‘
€ 5 C @ toimagov.co v @

INICIO  TRAMITES Y SERVICIOS ATENCION AL CIUDADANO GOBERNACION TRANSPARENCIA  TOLIMA

10Ay T Ibagué - Horario de atencién Sitios de interés

Administracién Central Transparencia y Accesoa la
Informacién Publica

Politica de Privacidad y Condiciones
de Uso Portal Web

Unidad de Atencion al
Mafiana: 800 a.m. a 1100 am Ciudadano Y Radicacién de
Correspondencia

Horario de Lunes a Viernes

Tarde: 200 p.m. 3 400 pm

Correo de Contactenos Mafia Dam al00pm
Tarde: 200 pm. a 400 pm

_opyright © 2020 Gobernacién del Tolima, Todos los derechos reservados [.!_."I s o ° ° @ o
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Chat en Linea Correo Contactenos Atenci6n Diferencial

Horario de atencién Sitios de interés

Administracién Central
8)-2611M - 2611616
Lunes a Jueves

‘Correo de Notificaciones
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Ciudadano Y Radicacién de
Correspondencia
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21 de mayo, reunié Tolima 2050. En esta reunion se dio apoyo y consejo sobre futuros
requerimientos en cuanto a campanas institucionales y posibles soluciones tecnolégicas que el
Tolima debe tener en este plan visionario

an Pablo Ladino Bo

Productos:

a4 i Vs

$29.750.000
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26 de mayo, capacitacién transparencia, se hicieron observaciones al sitio web sobre manejo
de documentacion en la seccidn transparencia del sitio web

¢COMO MEDIMOS EL IMPACTO?

n Si el riesge de corrupcion se materializa podria,

énfectar al grupo de funcionarios del proceso?
enfectar el cumplimiento de mision de la Entidad?

iGenerar pérdida de confianza de la Entidad, afectando su reputacion?

EAfectar la generacion de los productos o la prestacion de servicios?

8 éDar lugar & : i Del a5  Moderado

éGenerar pérdida de informacion de la Entidad? De6ail _

Dar lugar a procesos sancionatorios?
sos fiscales?

13 ¢Dar lugar a p

hilidad del sector?

pérdida de vidas human
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31 de mayo grupo tematico, reunidn sobre ip V6, Se entabléd comunicacién con operadores
gue pueden ofrecer el servicio de acompafiamiento en esta migracidn de protocolo

 Montoya Rodrigue:

e Consultor TIC 5

e Gustavo Leon Chaves (invitada) &

Ana (invitado) % uis L3 LUZ MARINA CELIS ARIZA %,
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Informe de actividades mes de junio de 2021

Junio 1y 9, continuacién de capacitacion sobre transparencia

© En dicha gula se establecen seis compon
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Junio 15 capacitacion general a personal de la gobernacion (mds de 60 asistentes) sobre el
manejo del actual sitio web, por aparte se han dictado capacitaciones personalizadas a
funcionarios de la direccion de rentas, DATT, presupuesto y contratacion

1 999999999999999999

18 de junio, comité secretaria de planeacion. En esta reunién se mostraron avances sobre las
actividades realizadas por todo el equipo de la secretaria

COMITE TECNICO SECRETARIA DE PLANEACION Y TIC 18 DE JUNIO 2021 9:00AM

01:49:15 Solicitar control D & e [\

Participantes

e aalguien 0 marque un nimero Q,
2 Compartir invitacién
Atencion de solicitudes

Todas las solicitudes deben ser realizadas en una Oficina Municipal del Sisbén

En esta reuni6n (23) Silenciar a todos
"% Consultor TIC 2 el

= Para hacer la solicitud el ciudadano @ Carina Ochoa (Invitado) o
debe presentar su documento de .

identificacion r
- @ Invitado
Con este, en la oficina municipal se 4

) f‘ Consultor Tic 4
hace una verificacion y se define el L. =
tramite a gestionar [ ! me Consultor TICS

&

—

1 Clara Lozano (Invitado)

i &
Esto da lugar a una encuesta nueva, j H @ Direccion gestion territorial
actualizacion de datos, inclusion o i i
retiro de personas : s @ Estefany Robles % (Invitado)
@ Invitado

@ HECTOR GERMAN YARA CAR... g
g

3 ey = . 1005am.
@ 1 @ 15C Mynublado A 3 8 B D@ BP OO [

18/06/2021
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Junio 30, creaciéon de micrositio sobre grupo operativo anti contrabando: la secretaria de
hacienda hizo la solicitud y se le dio tramite

sl N o e

INICIO TRAMITES Y SERVICIOS ATENCION AL CIUDADANO GOBERNACION TRANSPARENCIA  TOLIMA

Grupo Operativo Anti Contrabando del Tolima

Im m .
1 I - —
cavimian

G

QUIENES
SOMOS

) ( J\'“Ll

AN
APRENDE CON
NOSOTROS

NOTICIAS
ANTICONTRABANDO,

ACTIVIDADES DIARIAS

Desde el 1 de abril hasta el 30 de junio se han montado 197 noticias al portal web de la
gobernacion del Tolima y se han compartido en las redes sociales y grupos de whatsapp de la
organizacion.
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Dichas notas cumplen con lo establecido con las normas de gobierno digital, como evidencia

se pueden ver en el siguiente link:

https://www.tolima.gov.co/noticias

CARGUE DE INFORMACION AL SITIO WEB

Se han dado tramite a mas de 15 solicitudes realizadas via correo electrénico sobre ajustes al

sitio web:

Consultor TIC 2
<
|® Mar 29/06/2021 9:28 <& ko ¢ %
' Para: marrozo60; Hugueth Juliana Delgado Vasquez

Saludos. El archivo quedo cargado

Get Outlook para Android

From: Hugueth Juliana Delgado Vasquez <juliana.delgado@tolima.gov.co>

Sent: Monday, June 28, 2021 2:55:20 PM

To: Consultor TIC 2 <consultor.tic2@tolima.gov.co>; marrozo60 <marrozo60@yahoo.es>

Subject: RV: CARGUE DOCUMENTO PLAN ANUAL DE PARTICIPACION CIUDADANA 2021 PORTAL WEB DE
LA GOBERNACION DEL TOLIMA

Muy buenas tardes Osmar, este es el link para cargar el documento, le agradezco mucho.
https://www.tolima.gov.co/transparencia-0/1-mecanismos-de-contacto-con-el-sujeto-obligado

/1-7-mecanismos-de-participacion-ciudadana-de-la-gobernacion-del-tolima/1-6-1-derechos-de-
los-ciudadanos-carta-por-un-trato-digno-2

1.7.1 Mecanismos de Participacion Ciudadana de la
Gobernacién del Tolima
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Consultor TIC 2
<
*@ Mar 29/06/2021 11:06 d? é) é) %

Para: Fanny Moica Susunaga; Dolly Rodriguez Riano

Saludos Fanny.
El archivo fue montado en la siguiente direccidn:

https://www.tolima.gov.co/gobernacion/nuestra-gestion/rendicion-de-cuentas

Consultor TIC 2 1]
* (Sin texto de mensaje) Jue 24/06/2021 8:58
Fanny Moica Susunaga
<
@ Mié 23/06/2021 12:48 < . © %

Para: Consultor TIC 2; Dolly Rodriguez Riano

m Estrategia Rendicioin de ...

-~ v
=== qme

Osmar buenas tardes favor publicar esta ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA
2021, en el link RENDICION DE CUENTAS vigencia 2021

Cordial Saludo,

Fanny Moica Susunaga
Profesional Universitario

Secretaria de Planeacion y TIC

(D Reenvi6 este mensaje el Jue 24/06/2021 8:58.
Direccion gestion territorial
<
@ Mié 23/06/2021 12:49 < b2 © %
Para: Consultor TIC 2

INFORME IVFFM 2020.pdf
=E"  5MB

=

Buenas tardes Osman de manera atenta solicito su colaboracion en la publicacion del Informe
de Viabilidad Financiera y Fiscal 2020 En la pestafia Tolima-Informes Municipales-Viabilidad
Financiera de los Municipios

Agradezco su colaboracién.

Quedo atenta al link de publicacién.

Cordialmente,

EDNA CONSTANZA BUSTOS TORRES

Directora Gestion Publica Territorial

Secretaria de Planeacion y TIC

Gobernacion del Tolima

De: Direccion gestion territorial <direccion.gestionterritorial@tolima.gov.co>
Enviado: miércoles, 23 de junio de 2021 12:43 p. m.

Para: consultor2@tolima.gov.co <consultor2@tolima.gov.co>

Asunto: RV: Informe de Viabilidad Financiera
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Buenos dias, a continuacién envio correo adjunto con enlaces de copys de operativos del
grupo Anticontrabando de la Secretaria de Hacienda del departamento

Eric Steven Macias <emac335@gmail.com>
<
@ Mar 29/06/2021 9:21 B Ay M -3

Para: Consultor TIC 2

https://www.facebook.com/518009268590658/posts/1624559234602317/

https://www.facebook.com/518009268590658/posts/1631094497282124/

https://www.facebook.com/518009268590658/posts/1637806859944221/

https://www.facebook.com/518009268590658/posts/1644734692584771/

https://www.facebook.com/518009268590658/posts/1650997321958508/

https://www.facebook.com/518009268590658/posts/1651998148525092/

https://www.facebook.com/518009268590658/posts/1663042427420664/

https://www.facebook.com/518009268590658/posts/1667774510280789/

NOTA CONFIDENCIAL: Cualquier copia, uso o distribucion no autorizados de este mensaje y sus
adjuntos puede generar responsabilidades legales. Si usted no es destinatario de este correo,
por favor notifiquelo al remitente. Aplicamos la Ley Estatutaria 1581 de 2012, que protege el
derecho de acceso a la informacion publica. Antes de imprimir este mensaje, compruebe si es
necesario hacerlo. El Medio Ambiente es cuestién de TODOS.

Responder Reenviar

“EL Tolima nos Une”

Edificio Gobernacién del Tolima — Carrera 3 entre Calle 10 y 11, Piso 10°
www.tolima.gov.co Teléfonos: 2 61 11 11 Ext. 1301 - Telefax (8) 2 61 12 37 Cdédigo Postal
730001
Ibagué - Tolima - Colombia




Gobernacion del Tolima A

NIT: 800.113.6727 >
Secretaria de Planeacion y TIC el Tolima
& nos
SQEERNACION une
Solicitud Publicacion en Pagina Web de la Gobernacion del Tolima. 14~
Consultor TIC 2
I@ Mar 06/07/2021 12:59 S 9 9 =

Para: Carlos Alberto Sanchez Alfonso

Saludos
La info se cargd en la seccidon descargas de la direccidn de rentas en el siguiente link:

https://www.tolima.gov.co/secretarias/secretaria-de-hacienda/1192-direccion-de-renta-

e-ingreso

Responder Reenviar

Consultor TIC 2 1]
I (Sin texto de mensaje) Mié 23/06/2021 8:33

0] Mensaje enviado con importancia Alta.
0] Reenvié este mensaje el Mié 23/06/2021 8:33.
Carlos Alberto Sanchez Alfonso
5 %9 =
Mar 22/06/2021 16:25
Para: Consultor TIC 2

E‘ DFRI 163-2734.pdf > [pa] Liquidacion de Aforo 031...

\df
EE® 569 KR SE® 523 KB

v Mostrar los 7 datos adjuntos (7 MB)  Descargar todo  Guardar todo en OneDrive - Gobernacion del Tolima

Buen dia

De manera atenta me permito solicitarle la publicacién en la pagina web de la Gobernacién del
Tolima, la informacion adjunta.

Att,

PAULA CUELLAR
Contratista Area de Liquidacion
Direccion de Rentas

“EL Tolima nos Une”

Edificio Gobernacién del Tolima — Carrera 3 entre Calle 10 y 11, Piso 10°
www.tolima.gov.co Teléfonos: 2 61 11 11 Ext. 1301 - Telefax (8) 2 61 12 37 Cdédigo Postal
730001
Ibagué - Tolima - Colombia




Gobernacion del Tolima A

NIT: 800.113.6727 5
Secretaria de Planeacion y TIC el Tolima
GOBERNACION nos
DEL TOLIMA um
INFORME AVANCE PACTO POR LA TRANSPARENCIA biv B
Consultor TIC 2
l@ Jue 17/06/2021 11:02 & % W =
Para: Secreataria General y de apoyo a la Gestién
hecho
Responder Reenviar

Secreataria General y de apoyo a la Gestion
4
“ Jue 17/06/2021 10:50 ok S 2

Para: Consultor TIC 2

INFORME 2 SEMESTRE P...
=== > MB

De: Secreataria General y de apoyo a la Gestion

Enviado: viernes, 15 de enero de 2021 11:13 a. m.

Para: Sandra Milena Gongora Lievano <sandra.gongora@tolima.gov.co>
Asunto: INFORME AVANCE PACTO POR LA TRANSPARENCIA

Secreataria General y de apoyo a la Gestion
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SOLICITUD CREACION BOTON NOTIFICACIONES COMPARENDOS
DATT TOLIMA
@ Lun 31/05/2021 12:47 < 9 % 9
Para: direccion.tic@tolima.gov.co; Osmar Bravo <consultor.tic2@tolima.gov.co>
Doctor:
Carlos Sanchez
Director TIC

Gobernacién del Tolima

Por medio del presente, solicitamos de su colaboracién con la habilitacién de un Botén en la
pagina principal de la Gobernacion del Tolima / seccion: Tramites y Servicios, el cual lleve el
nombre "NOTIFICACIONES COMPARENDOS" y dirija al link https://www.tolima.gov.co
/datt/notificaciones

Notificaciones

El Tolima
esyUne

4
GOBERNACION
DEL TOLIMA.

Lo anterior, conforme a que, en el mismo, se publican todas las notificaciones de los
mandamientos de pago que no fue posible entregar al infractor por correo certificado y es de
vital importancia que sea visible para el publico.

3 v B cmieaco [ BGIP H Uradeiens

0000

Tramites y Servicios

gl B @

Certificados Pasaportes Impuestos Agéndese

Cordialmente,

CARLOS ALBERTO BARRERO PRADA

DIRECTOR

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE TRANSITO Y TRANSPORTE DEL TOLIMA
GOBERNACION DEL TOLIMA

CR 4 #9-67 / LA POLA

CENTRO DE ATENCION AL CONTRIBUYENTE

IBAGUE - TOLIMA
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Informe y analisis estadistico de visitas al sitio web www.tolima.gov.co

Desde el 1 de febrero de 2021 al 30 de junio de 2021

Las siguientes estadisticas fueron obtenidas gracias a la herramienta Google Analytics que se
tiene instalada en el sitio web, la cual es la mas poderosa en cuanto a métricas y estadisticas
de visitas.

Antes de iniciar se hara un pequeiio glosario para entender algunos de los términos aca
expuestos:

Usuario: Persona que visita una pagina web.
Usuario nuevo: Persona que visita por primera vez una pdgina web.
Sesion: Cantidad de veces que han ingresado los usuarios a un sitio web

Numero de visitas a paginas: Cantidad de veces que todos los usuarios han dado clic a paginas
internas de un sitio web.

Paginas/sesion: cantidad de clics que en promedio dieron los usuarios por cada vez que
ingresaron al sitio.

Porcentaje de rebote: porcentaje de personas que salen de un sitio web sin dar clic a ninglin
otro enlace, es decir, entra al sitio, lee y se va.

Con este pequefio glosario, tendremos mucha mas claridad sobre las cifras aca mostradas.

Segun la siguiente imagen, vemos que la pagina fue visitada un total de 438.429 veces en las
cuales los 240.609 usuarios visitantes en promedio visitaron 2.23 paginas internas, obteniendo
u total de 978.562 visitas a pdaginas internas totales. También se puede apreciar como la curva
mantiene su pendiente ascendente significando esto que cada vez son mayores las visitas.
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. Gobemacisn de Talima > Gobernacisn del Tolima 8 .. .
A0 Analytics  Gobernacion del Tolima « & ne
1 feb 2021 - 30 jun 2021
Afadir segi

Q OMDI usuarios
100,00 % Usuarics

L

- —
»m i
" o e a0z s 2021 o e 2021
Ciudad Usuarios % Usuarios
1. Bogota 93.463 [ 3531%
2. Ibague 79.031 [ 2985%
3. Medellin 12.647 | 478%
4. Pereira 6.786 | 2,56 %
5. Neiva 5824 | 220%
6. Girardot 5197 | 1,96%
7. Villavicencio 4471 | 1,69%
8. (not set) 4254 | 1,61%
9. Barranquilla 2958 | 1,12%
10. Cali 2320 | 088%

“EL Tolima nos Une”

Edificio Gobernacién del Tolima — Carrera 3 entre Calle 10 y 11, Piso 10°
www.tolima.gov.co Teléfonos: 2 61 11 11 Ext. 1301 - Telefax (8) 2 61 12 37 Cdédigo Postal
730001
Ibagué - Tolima - Colombia




Gobernacioén del Tolima A
NIT: 800.113.6727 o
Secretaria de Planeacién y TIC el Tolima

GOBERNACION "osum

DEL TOLIMA

Los siguientes son los paises y ciudades desde donde mas nos visitan. Las cifras
correspondientes a ciudades no siempre son exactas, ya que eso depende del tipo de operador
de proveedor de servicio y una persona que se encuentre en Ibagué, puede estar conectada
mediante una empresa que provee el canal de internet de Bogotd. Esto suele ocurrir muy a

menudo
Pais Usuarios % Usuarios
1. = Colombia 231.052 [ 95,90 %
2. = United States 4260 | 1,77%
3. B0 Peru 930 | 0,39%
4. IZ Spain 752 | 031%
5. Bl Mexico 659 | 027 %
6. (not set) 322 | 013%
7. B Chile 268 | 0,11%
8. =2 Argentina 241 | 0,10%
9. [+l Canada 223 | 0,09%
10. ms Ecuador 192 | 0,08%
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En el siguiente grafico analizaremos los canales o los medios principales por los cuales llegan
los visitantes a la pagina web. Siendo ellos los siguientes:

Organic Search: Visitantes que acceden al sitio
web después de haber buscado en un

Canales principales

buscador (Google, Yahoo!, Bing, etc),

encuentra la pdagina, da clic en ella y accede.
M Organic Search

Direct: Son los visitantes que llegan al sitio i Direct
. . B Referral

web a través de un enlace directo o que ya I

Socia

conocen el nombre de la pagina (las cadenas
de WhatsApp estdn incluidas en este
apartado).

Social: Son las visitas que se obtienen gracias

al trafico proveniente de redes sociales
(propias y de terceros)

Referal: Son las visitas obtenidas gracias a que una pagina externa tiene un vinculo queconecta
el sitio, muy utilizado en medios de comunicacion.

Adquisicion
Usuarios 4 Usuarios Sesiones
nuevos
240.609 232.314 438.429

2 W Direct 67.995

3 m Referral 10.437

1 m organicsear  180.687 ||
]
[
I

4 Social 6.210

El siguiente es el top 10 de las paginas externas que mas visitas nos han referenciado (referal)
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Adquisicién
Fuente
Usuarios
Usuarios ¥ Bevos Sesiones
10.437 6.090 18.450
% del total: % del total: % del total:
434% 2,62 % 421%
(240.609) (232.314) (438.429)
O 1. saludtolima.gov.co 4.283 (39,83 %) | 2.497 (41,00%) 7.722 (41,85%)
O 2. 186.28.253.27:8081 1.501 (13,96 %) 158 (2,59%) | 2.981 (16,16 %)
O 3 comgoogleandroidgooglequickse | 4367 (1571%) | 901 (1479%) 2.561 (1388%)
archbox : ' /
[0 4. elolfato.com 624 (580%) 514 (844%) 723 (3,92%)
[0 5 190.121.147.99 406 (3,78 %) 24 (039 %) 685 (3,71%)
[ 6. infotramites.co 382 (355%) | 281 (461%) 457 (2,48 %)
[0 7. co.search.yahoo.com 243 (2,26 %) 194 (3,19%) 324 (1,76 %)
[J 8. sedtolima.gov.co 204 (1,90%) 155 (255%) 242 (1,31%)
[J 9. com.google.android.gm 153 (1,42%) 108 (1,77 %) 246 (1,33%)
[ ' 10. loteriadeltolima.com 116 (1,08 %) 112 (1,84 %) 154 (0,83 %)

Segun el siguiente grafico, analizamos que la primera pagina mas visitada de todo el sitio es la
seccion de impuesto de vehiculos y de segundo estd el home, esto puede ser debido a que
durante el mes de junio se hizo una campaia muy buena sobre el pago de impuestos e incluso
habia una ventana emergente antes que cargara el home para que la gente accediera a esta
seccion de pago de impuestos. De tercer lugar esta la seccidon de tramites y servicios y en 42
estd el sitio de pasaportes. Todos estos sitios son los que se analizaron deben ser los mas
importantes para los ciudadanos y por ello en el home hay varios bonotes de facil acceso para
gue la ciudania acceda a ellos.
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= A - S Promedio de
pagina me‘lem de visitas a N.umert’J xfe paginas .. empo en la
paginas vistas unicas i

978.562 722789 BDO:02:17

% del total: 100,00 % % del total: Media de la vista
(978.562) 100,00 % (722.789) 00:02:17 (0,00 %)

gl 1. /tramites-y-servicios/tramites-y-servicios-sm/im & = 154 e7¢ (1274%) | 79.019 (10,93 %) 00:02:37
puesto-de-vehiculos
O 2. 1 @ 121.118 (12,38 %) 81.959 (11,34 %) 00:01:35
O s /tramites-y-servicios/tramites-y-servicios-sm/pa 2 105.392 (1077 %) 67.419 (933 %) 00:05:43
saporte
O 4. /tramites-y-servicios & 58.687 (5,00%) 40.462 (560 %) 00:00:54
/noticias/2656-el-tolima-inicia-en-ibague-la-vacu
O 5. nacion-contra-covid19-a-adultos-de-60-anos-y-m & 24.382 (2,49%) 15.660 (2,17 %) 00:03:55
as
/noticias/2669-agenda-de-vacunacion-primera-d . —"
O s osis-para-mayores-de-60-anos & 22.544 (2,30%) 15.181 (2,10 %) 00:03:03
ol 7 {éﬁzﬁﬁ?ﬁgrvicios/tramites—y-servicios-sm/sis & 17.568 (180%) 13.850 (192 %) 00:04:41
O 8. /tramites-y-servicios/tramites-y-servicios-sm/ag & 16.241 (1,66%) 7.264 (1,00 %) 00:01:30
endese
/transparencia-0/1-mecanismos-de-contacto-con
-el-sujeto-obligado/1-2-mecanismos-para-la-aten . . .
a e cion-al-ciudadano/1-2-1-espacios-fisicos-destina — St sh| 12006 (167 %) o=
dos-para-el-contacto-con-la-entidad
[J  10. /tipo-de-gestion/tramites & 13.509 (1,38%) 10.554 (1,46 %) 00:00:49

De los siguientes 3 graficos podemos concluir que los dias que mayor cantidad de visitas se
obtienen es de lunes a viernes en horas de la mafana gracias al mapa de puntos calientes.

La gran mayoria de visitas provienen de Colombia y el 52.1% de visitantes lo hacen desde un
dispositivo movil vs el 47.4% que lo hacen desde un equipo de escritorio. Las cifras en verde en
el grafico de la derecha significan la cantidad de crecimiento comparado con el tiempo
comprendido entre septiembre y febrero. Vemos que hubo un aumento del 95.8% en visitas
desde celulares, 47.4% en visitas desde ordenadores y 85.7% en tablets
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et S DA . e ,Cudles sop sus dispositivos
¢Cuando acceden los usuarios? ¢Dénde estan sus usuarios? f’)rmmpales? P
Usuarios por hora del dia Sesiones por pais Sesiones por dispositivo
12a.m
2a.m

. -
&‘i’ ~'

el

Golombia - [N

United States |
Spain
0 = O
. 5 Peru Méviles Ordenadores Tablets
dom lun mar mié jue vie sab
Mexico 521 % 47,4 % 05%
d zsﬁﬂﬁw 0% 20 % 40 % 60 % B0 %100 % 1958 % 1487 % 1857 %
1feb 2021-30 jun 2021 = 1 feb 2021-30 jun 2021%5TA GENERAL DE . > 1 feb 2021-30 jun 2021\WSTA GENERAL DE .. >
CARLOS ALB S HEZ ALFONSO
Director TIC

SECRETARIA DE PLANEACION Y TIC

Proyect6: Osmar Fabian Bravo — Contratista SPT
Revisé: Andrés Felipe Oliveros — Contratista SPT
VoBo. Carlos Alberto Sanchez — Director TIC
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